GaL Shift

BYS

Parcours de formation
au management bienveillant

2 FORMATIONS OBLIGATOIRES

1. Les fondamentaux de
la communication Bienveillante

2. Lintelligence émotionnelle

Objectif général

Etre capable d’identifier chez soi et chez les autres les éléments
fondamentaux de la communication interpersonnelle, de les adapter a la
situation et au message, de transmettre ses messages de fagon
entendante et compréhensible pour l'autre.

Objectif général
Etre capable de reconnaitre, apprivoiser et utiliser constructivement ses
propres émotions et celles des autres.

Compétences acquises par séquence vidéo :

* Module 1 : Reconnaitre les éléments verbaux, non verbaux et péri
verbaux chez soi et chez l'autre

* Module 2 : Savoir décoder le non verbal et le péri verbal chez soi et
chez son interlocuteur au moyen de |'Etoile de Décodage

* Module 3 : Comprendre l'environnement de la communication verbale
grace au Schéma de la communication

» Module 4 : Comprendre les filtres existants chez 'émetteur et le
récepteur dans une communication verbale et les lever grace aux 7 clés
de 'Emetteur.

* Module 5 : Améliorer I'interactivité et I'efficacité de sa communication
grace au JOQER

Compétences acquises par séquence vidéo :

* Module 1 : Comprendre le mécanisme de construction et l'utilité des
émotions chez I'humain

* Module 2 : Savoir reconnaitre, apprivoiser, utiliser constructivement la
colére chez soi et chez l'autre

* Module 3 : Savoir reconnaitre, apprivoiser, utiliser constructivement la
peur chez soi et chez l'autre

* Module 4 : Savoir reconnaitre, apprivoiser, utiliser constructivement la
tristesse chez soi et chez 'autre

* Module 5 : Savoir reconnaitre, apprivoiser, utiliser constructivement la
joie chez soi et chez I'autre - Comprendre le mécanisme de 'empathie

Mode d’évaluation de la formation :

Vidéo, d’eux-méme en train de faire une présentation + Etoile de
décodage remplie par eux-méme et par quelgu’un d’autre / retour et
correction de la part de BYS. Evalue les modules 1 et 2. Quizz aprés
chague module

Mode d’évaluation de la formation :

Les pages 1, 2, 8 et 9 du Cahier d’exercices doivent étre renvoyées par
les personnes formées aux formateurs qui feront un retour individuel.
Ceci permettra d’évaluer la compréhension du module 1 et la maniére
dont sont identifiées et vécues les 4 émotions par les personnes
formées (modules 2 a 5). Quizz aprés chague module.




GaL Shift

BYS

Parcours de formation
au management bienveillant

5 FORMATIONS OPTIONNELLES

4. Mettre en place des interactions
constructives et bienveillantes dans sa

5. Communication Non Viclente dans le 6. La transformation bienveillante

Objectif général

Développer son assertivité (ou affirmation de
s0i) en étant capable de faire face a tout type de
positionnement, toxique relationnellement ou
pas, et en évitant soi-mé&me las
positionnements toxiques.

Prérequis :

avoir suivi les formations Communication
Bienveillante et Intelligence Emotionnelle.

Compétences acquises par séguence vidéo :
Module 1 : Identifier les 4 attitudes existantes
dans le positionnement face aux autres.
Module 2 : Identifier, comprendre et faire
face au positionnement d’attague, chez soi et
chez les autres.

Module 3 : Identifier, comprendre et faire
face au positionnement de fuite, chez soi et
chez les autres.

Module 4 : Identifier, comprendre et faire
face au positionnement de manipulation,
chez soi et chez les autres.

Module 5 : comprendre ce gu'est I'assertivité
(ou affirmation de soi), identifier son propre
positionnement et le faire évoluer vers plus
d'assertivité.

Mode d'évaluation de la formation :

L'exercice a réaliser et 3 renvoyer a Bys est de
relater une situation dans laguelle la personne a
fait face & un comportement avec assertivité et
/ ou un comportement dans lequel elle a
transformé son attitude de fuite, agressivité ou
manipulation en attitude assertive. La personne
devra aussi envoyer la description de son
propre territoire. Quizz en fin de chague
module.

relation aux autres grace a I'AT

management bienveillant

des conflits

Objectif général
Comprendre et adapter les types d'interactions

mises en place dans les relations avec les autres.

Prérequis :
Avoir suivi les formations Communication
Bienveillante et Intelligence Emotionnelle.

Compétences acquises par séquence vidéo :
» Module 1: Comprendre et identifier la base
de I'AT, les états du moi. Prendre conscience
de la maniére dont ceux-ci sont utilisés par le
participant.
Module 2 : Comprendre et identifier les
différents types de transactions qui peuvent
prendre place dans les relations
interpersonnelles.
Module 3 : Comprendre et identifier les types
de signes de reconnaissance et leur
impartance dans la vie professionnelle,
Prendre conscience de ses propres modes de
fonctionnement dans ce domaine.
Module 4 : Comprendre le principe des
positions de vie. Etre capable de reconnaitre
ses propres positions de vie privilégiées et de
les faire évoluer si besoin.
Module 5 : Comprendre le principe du
triangle de Karpmann et savoir le déjouer.
Module & : Faire évoluer ses propres modes
d'interactions pour les rendre plus
constructifs et bienveillants.

Objectif général

Etre capable d’appliguer le processus de la CNV.
Prérequis :

Avoir suivi les formations Communication
Bienveillante et Intelligence Emotionnelle. Il est
aussi utile mais pas indispensable d’avoir suivi les
formations S"affirmer face aux autres de facon
bienveillante et Mettre en place des interactions
constructives et bienveillantes.

Compétences acguises par séguence vidéo :
+ Module 1: Comprendre la logique du
processus de la CNV, I'OSBD. Identifier le
langage Girafe et le langage Chacal.
Module 2 : Etre capable de s'exprimer de
maniére factuelle.

Module 3 : Identifier et exprimer ses
sentiments.

Module 4 : Etre capable de reconnaitre un
discours violent.

Module 5 : Etre capable de reconnaitre et
exprimer ses besoins.

Module 6 : Etre capable d'exprimer une
demande simple, claire et réalisable.
Module 7 : Utiliser la CNV pour renforcer son
écoute de autre.

Objectif général

Acquérir les outils nécessaires a la
transformation de fagon bienveillante des
situations conflictuelles, naissantes ou
installées.

Prérequis :

avoir suivi les formations Communication
Bienveillante, Intelligence Emotionnelle,
S'affirmer face aux autres de fagon
bienveillante et Mettre en place des
interactions constructives et bienveillantes.

Compétences acquises par séquence vidéo:
+ Maodule 1: Identifier & partir de quel
moment on parle d'un conflit et comment
il naft.

Module 2 : Comprendre les enjeux cachés
derriére les conflits.

Module 3 : Identifier les différents types
et scénarios de conflits.

Module 4 : Comprendre les mécanismes
d’évolution d'un conflit.

Module 5 : Transformer un conflit de
fagon bienveillante avec notre outil
PEPAS.

Mode d'évaluation de la formation :

Analyser une situation difficile pour la personne
au moyen du questionnaire de synthése du
module 6 et I'envoyer & BYS. Quizz a la fin de
chaque module.

Mode d'évaluation de la formation :

Analyse de séguences exprimées en langage
Chacal et transformation de ces séquences en
langage Girafe en respectant I'OSBD. Quizz a la
fin de chaque module.

Mode d’évaluation de la formation :
Analyser et résoudre 3 scénarios de conflit
et les renvoyer a BYS. Quizz 4 la fin de
chague module.

7. La gestion du temps bienveillante

Objectif général
Organiser votre temps de la facon la plus
efficace pour soi et son équipe.

Compétences acquises par séquence vidéo :
Module 1 : comprendre quels sont les grands
biais les plus communs dans la gestion du
temps. Faire un diagnostic de sa propre
gestion du temps.

Module 2 : Etre capable de fixer des objectifs
efficaces et réalistes.

Module 3 : Etre capable de définir et gérer ses
priorités ainsi que celles de I'équipe.

Module 4 : Etre capable de planifier
efficacement ses activités et celles de I'équipe
en tenant compte des contraintes matérielles
et humaines.

Module 5 : Savoir déléguer efficacement
taches et responsabilités au sein de I'équipe.
Module 6 : Appliquer un processus global de
gestion du temps bienveillante.

Mode d'évaluation de la formation :
Quizz 3 la fin de chaque module.



